Avalie nossos servigos e nos

ude a melhora-los

La version du navigateur que vous utilisez n'est plus compatible. navigateur WROTE?
Veuillez installer un compatible * ‘gnorer
ue uudgul
38 réponses
Qual das Secretarias municipais ja utilizou um servico ou solicitou  |CJ Copier
uma demanda?
34 réponses
Gabinete do Prefeito 8 (23,5 %)
Controladoria Geral 2 (5,9 %)
Procuradoria Geral 2 (5,9 %)
Agricultura, Pecuaria e A... 4 (11,8 %)
Assisténcia Social, Direit... 6 (17,6 %)
Cultura, Turismo e Esporte 7 (20,6 %)
Educacao 8(23,5 %)
Finangas—0 (0 %)
Gestao Administrativa e... 4 (11,8 %)
Meio Ambiente 4 (11,8 %)
Obras, Infraestrutura e S... 9 (26,5 %)
Planejamento 1(2,9 %)
Saude 22 (64,7 %)
0 10 20 30
Qual das Secretarias municipais vocé acha que precisa melhorar o (O copier
servigo e/ou atendimento?
36 réponses
Gabinete do Prefeito 10 (27,8 %)
Controladoria Geral 8(22,2 %)
Procuradoria Geral 7 (19,4 %)
Agricultura, Pecuéria e A... 10 (27,8 %)
Assisténcia Social, Direit... 14 (38,9 %)
Cultura, Turismo e Esporte 11 (30,6 %)
Educacao 13 (36,1 %)
Finangas 8 (22,2 %)
Gestao Administrativa e... 9 (25 %)
Meio Ambiente 10 (27,8 %)
Obras, Infraestrutura e S... 13 (36,1 %)
Planejamento 8(22,2 %)
Saude 21 (58,3 %)
0 10 20 30
Qual a (s) manifestagédo (6es) inserida (s) no Canal da Ouvidoria (O copier
Municipal?
35 réponses
Denuncia 3(8,6 %)
Reclamagéo 10 (28,6 %)
Elogio 4(11,4 %)
Solicitagao 5 (14,3 %)
Ainda nao fiz manlfes.taga.o 22 (62,9 %)
na Ouvidoria
0 10 20 30
Como vocé avalia o atendimento da Ouvidoria Municipal? I_D Copier

29 réponses

@ Péssimo
@ Ruim
13.8% Mediano
@ Bom
| @ Otimo

@ Regular


https://support.google.com/docs/answer/2375082?hl=%7B$locale%7D

Qual foi o meio de contato utilizado na manifestagéo feita na O copier
Ouvidoria Municipal?

27 réponses

@ Site da Prefeitura Municipal de
Guagui

® Email

@ Telefone

@ Presencial

Como vocé avalia o atendimento/tratamento recebido pela equipe |0 Copier
da Ouvidoria Municipal?

28 réponses

@ Péssimo
@ Ruim

@ Mediano
@® Bom

@ Otimo

Como vocé avalia o tempo de resposta a sua manifestagéo na (O copier
Ouvidoria Municipal?

25 réponses

@ Péssimo
@ Ruim

@ Mediano
@ Bom

@ Otimo

Vocé utilizaria novamente o servigo da Ouvidoria Municipal? LD Copier

26 réponses

@® sim
® Nazo
© Talvez

Vocé indicaria o servigo da Ouvidoria? |_D Copier

27 réponses

@® sim
® Nio
© Talvez




Como vocé avalia o servigo de iluminagdo publica no municipio?

36 réponses

@ Pessimo
@ Ruim

@ Mediano
@ Bom

@ Otimo

Como vocé avalia o servico de coleta de lixo domiciliar no
municipio

36 réponses

@ Péssimo
@ Ruim
@ Mediano
@ Bom

38,9% R
@ Otimo

44

Como vocé avalia a limpeza das ruas, pragas e canteiros no
municipio?

37 réponses

@ Péssimo
@ Ruim

@ Mediano
@ Bom

@ Otimo

Como vocé avalia o atendimento no Departamento responsavel
pelos Tributos da Prefeitura?

35 réponses

@ Péssimo
@ Ruim

© Mediano
@ Bom

@ Otimo

Como vocé avalia o atendimento no PROCON Municipal de
Guagui?

32 réponses

@ Péssimo
@ Ruim

@ Mediano
® Bom

@ Otimo

34,4%

|_|:| Copier

LD Copier

|_|:| Copier

|_|:| Copier

|_|:| Copier



Como vocé avalia o atendimento na Farmacia Basica do I_D Copier
municipio?

35 réponses

@ Péssimo
@ Ruim
@ Mediano
@ Bom

Como vocé avalia o atendimento aos usuarios nas Unidades (O copier
Basicas de Salde e nas Unidades de Saude da Familia?

35 réponses

@ Péssimo
@ Ruim
@ Mediano

@ Bom
@ Otimo

Como vocé avalia o atendimento dos médicos nas unidades de LD Copier
salde do municipio?

35 réponses

@ Péssimo
@ Ruim

@ Mediano
@ Bom

@ Otimo

Como vocé avalia o sistema de Marcagdo de Consultas e Exames LD Copier
do Municipio?

37 réponses
@ Péssimo
10.8% @ Ruim
©® Mediano
@ Bom
@ Otimo
Como vocé avalia a estrutura fisica das escolas e creches do L|:| Copier
municipio?
34 réponses

@ Péssimo

@ Ruim

@ Mediano
5.3% @® Bom

@ Otimo

1"




Como voceé avalia os servigos prestados nas escolas e creches do O copier
municipio?

33 réponses
@ Péssimo
® Ruim
©® Mediano
@ Bom
@ Otimo
Como vocé avalia as informagdes contidas no site da Prefeitura? |D Copier
34 réponses
@ Péssimo
@ Ruim
@ Mediano
@® Bom
@ Otimo
Como vocé avalia o atendimento dos servigos prestados pela IO copier
Assisténcia Social para atendimento de criangas e adolescentes no
municipio?
33 réponses
@ Péssimo
® Ruim
©® Mediano
@ Bom
36,4% @ Otimo
Como vocé avalia o atendimento dos servigos prestados pela (O copier

Assisténcia Social para atendimento da pessoa idosa?

33 réponses

@ Péssimo
@ Ruim

@ Mediano
@® Bom

@ Otimo

Como vocé avalia os servigos e eventos prestados pela Secretaria I_D Copier
de Cultura, Turismo e Esporte do municipio

33 réponses

@ Péssimo
@ Ruim
@ Mediano

@® Bom
@ Otimo




| \

Como vocé avalia os Investimentos feitos no Municipio? |_|:| Copier

@ Péssimo

@ Ruim

@ Mediano
11,8% @ Bom

@ Otimo

34 réponses

Como vocé avalia os servigos prestados pela Secretaria de Meio O copier
Ambiente?

36 réponses

@ Péssimo
@ Ruim

@ Mediano
@® Bom

@ Otimo

Como vocé avalia os servigos prestados pela Secretaria de I_D Copier
Agricultura, Pecuaria e Abastecimento Familiar

33 réponses

@ Péssimo
@ Ruim

@ Mediano
@ Bom

@ Otimo

Como vocé avalia os servigos prestados pelo SAAE? IO copier

34 réponses

@ Péssimo
@ Ruim

@ Mediano
@® Bom

@ Otimo

Como vocé avalia o atendimento no Pronto Socorro Municipal? IO copier

36 réponses

@ Péssimo
@ Ruim

@ Mediano
@® Bom

@ Otimo
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